AGENDA é'vz." consumentenplatform

s> openbaar vervoer

Groningen - 7 april 2016
Geachte leden en genodigden,
Hierbij worden jullie uitgenodigd voor de bijeenkomst van het OV-consumentenplatform
Groningen op dinsdag 19 maart 2016 om 17:00 uur in zaal 20 van het oude Provinciehuis

1. Opening en berichten van verhindering (17:00u)

2. Mededelingen (17:05u) o.a.
2.1.te gast is dhr. Harry Hoefsloot, projectleider Publiek Vervoer
2.2.pm: CP-G 28/6 in zaal Foxham en 1/11 in zaal Boerdam 16-18u !!!

3. Post: z.0.z.

4. GD-zaken (17:05u, zie bijlagen): toelichting dhr. Erwin Stoker / OVB
4.1.tussentijdse wijzigingen dienstregeling 2016: t.k.n.
4.2.procedure GD-dienstregeling 2017 en CP-wg DR 5 april en 7 juni
4.3.gevolgen Binnenstadsvisie in 2017
4.4.Kaderbrief 2017 / OVB: t.k.n.

4.5. presentatie nieuwe bussen

5. Publiek Vervoer (17:30u):
5.1.kennismaking met projectleider Harry Hoefsloot
5.2.relatie OV-PV en relatie CP-projectbureau Publiek Vervoer
5.3.vervolg-afspraken (i.s.m. CP-Drenthe)

6. Spoorzaken (17:45u, zie bijlagen):
6.1. procedure spoorconcessie: toelichting dhr. Herman Sinnema / Prv.Gron.
6.2. situatie spoorbrug Weener: idem
6.3. programma upgrade Groninger stations: idem
6.4.treindienst Eemshaven: toelichting dhr. Jan Zwiers / Prv.Gron.
6.5.stand van zaken treindienstregeling 2017: toelichting mvr. Dubben / Arriva
6.6.spoorongeval Dalfsen: deelneming CP.

korte pauze (plm 18:15u)

7. Reiskwaliteit (18:20u, zie bijlagen):
7.1.Kwaliteitsplan QBuzz: toelichting dhr. Michel van der Mark / QBuzz
7.2.Klantreacties: idem
7.3.OV-Klantenbarometer: toelichting mvr. Attie Sijpkes / OVB

8. Verslag en actiepunten CP 15 december 2015 (18:50u, zie bijlage)

Agenda OV-Consumentenplatform Drenthe



9. Rondvraag (18:55:u)

Bijlage Agendapunt 3:

Post aan cp VAN:
e OVB 22/1: Memo tussentijdse wijzigingen dr 2016 (a.p.4)
e OVB 24/2: Memo Kwalliteitsplan 2016 (a.p.7)
e OVB 10/3: Kaderbrief 2017 (a.p.4)
e OVB 22/3: Vertrouwelijk Memo d.r. 2017 aan werkgroep DR (a.p.4)
e CROW: 23/3 OV-Barometer Groningen-Drenthe (a.p.7)
Post van cp AAN:
e Arriva 17/2: Advies Qliner 315 dr 2016 (t.k.n.)




