AGENDA é‘e{:‘ consumentenplatform

s> openbaar vervoer

Groningen - 22 juni 2016
Geachte leden en genodigden,
Hierbij worden jullie uitgenodigd voor de bijeenkomst van het OV-consumentenplatform
Groningen op dinsdag 28 juni 2016 om 16:00 uur in ZAAL FOXHAM* van het nieuwe
Provinciehuis St-Jansstraat 4, Groningen. Op de agenda staan de volgende onderwerpen:

(*zaal Foxham heeft met plm. 16 plaatsen aan tafel een beperkte capaciteit...)

1. Opening en berichten van verhindering (16:00u)

2. Mededelingen (16:05u) o.a.
2.1.te gast is dhr. Mul / OVB voor een toelichting bij a.p. 5
2.2.actualiteiten van het OVB

3. Post: z.0.z.

4. Spoorzaken (16:10u): toelichting door dhr. Sinnema / Prv. Groningen
4.1. procedure spoorconcessie
4.2.terugkoppeling inbreng CP-wg concessies en vervolgafspraken
4.3.situatie spoorbrug Weener: toelichting mvr. Dubben
4.4.spoorzone Groningen (na afloop infoavond in Puddingfabriek)
4.5.overige: upgraden stations, Eemshavenlijn...

5. Ketenknooppunten (16:35u, zie bijlage): toelichting door dhr. Mul / OVB
pm: rol CP en studiedag PV 13 oktober

6. GD-zaken (17:00u):
6.1. CP-Advies dienstregeling 2017: toelichting door de wg DR (zie bijlage)
6.2. eerste reactie op CP-Advies van OVB en QBuzz
6.3.vervolgprocedure GD-dienstregeling 2017 en CP-wg DR 27 september
6.4.stand van zaken Binnenstadsvisie i.r.t. zomerdienstregeling 2017
6.5. CP-Brief Doorstroming OV aan gemeente Groningen (voornemen)

7. Reiskwaliteit (17:20u, zie bijlagen):
7.1. Kwaliteitsplan QBuzz: toelichting door dhr. Michel van der Mark / QBuzz
7.2.Klantreacties: idem
7.3. Kwartaalrapportage OV-Loket: t.k.n.

8. Verslag en actiepunten CP 19 april 2016 (17:40u, zie bijlage)

9. Rondvraag (17:45:u)

Agenda OV-Consumentenplatform Drenthe



z.0.Z.
Bijlage Agendapunt 3:

Post aan cp VAN:
e NS 26/4: Uitnodiging themadag Stations (a.p.11)
e OVB 24/5: geactualiseerd Memo dienstregeling 2017 aan CP wg DR (a.p.6)
e OV-Loket 24/5: Kwartaalrapportage 2016-1 (a.p.7 t.k.n.)
e QBuzz 13/6: Overzicht Klantreacties mei (a.p.7)
Post van cp AAN:
e DB-OVB 14/6: CP-Advies Dienstregeling 2017 (a.p.6)




