AGENDA é‘e{:‘ consumentenplatform

s> openbaar vervoer

Groningen - 9 april 2018
Geachte leden en genodigden,
Hierbij wordt u uitgenodigd voor de bijeenkomst van het OV-consumentenplatform
Groningen op dinsdag 24 april 2018 om 17:00 uur in zaal 20 van het oude Provinciehuis.
Op de agenda staan de volgende onderwerpen (met streeftijden):

1. Opening en berichten van verhindering (17:00u);

2. Mededelingen en actualiteiten OVB

3. Spoorzaken (17:10u toelichting Provincie / Arriva):o.a.
e Eemshavenlijn, indrukken en aanvullende vragen, zie bijlage
e Wunderline: brug Weener, HOV-bus, sneltrein Bremen-Groningen

4. Klantreacties (17:30u, zie bijlagen):
e Arriva-trein, toelichting mvr. Dubben
e QBuzz: toelichting dhr Bakker of vd Mark)
e Jaaroverzicht OV-Loket (zie bijlage, t.k.n.)

5. GD-Dienstregeling (17:40u, toelichting OVBureau / QBuzz) o.a.
e Aanpassingen DR 2018 per 4 maart en 8 april (zie bijlage)
e proces dr 2019 en terugkoppeling CP-wg DR op 10 april

6. Panteia-rapport HOV-Groningen (18:00u, toelichting dhr. Oedekerk?, OVB?)

7. Evaluatie “Bussen-om-de-west” (18:10u, toelichting OVB en dhr. Oedekerk?)
e Exploitatiegevolgen, effect op reizigersaantallen en DRU-vergoeding gemeente
e Verwerking ervaringen irt plan “bussen om de oost”

8. Oosterhamrikzone (18:20u, toelichting dhr. Oedekerk)
e terugkoppeling Raadsbehandeling, CP-brief en persbericht, zie bijlagen)

9. OV-visie Stad Groningen en “Let’s Gro” (18:30u, toelichting dhr. Oedekerk)
e participatie CP mbt raadsbehandeling juni en relatie met “Let's Gro™?

10.Verslag van het CP-Groningen van 20 februari j.I. (18:40u, zie bijlage)

Sluiting vergadering (18:45u)
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