AGENDA é‘e{:‘ consumentenplatform

s> openbaar vervoer

Groningen - 31 januari 2019
Geachte leden en genodigden,
Hierbij wordt u uitgenodigd voor de bijeenkomst van het OV-consumentenplatform
Groningen op dinsdag 12 februari om 17:00 uur in zaal 20 van het oude Provinciehuis.
Op de agenda staan de volgende onderwerpen (met streeftijden):

1. Opening en berichten van verhindering (17:00u);

2. Mededelingen, oa. wijziging vertegenwoordiging Arriva,

3. Actualiteiten OV-bureau (17:05) o.a. stavaza lijn 73 AZC,
OV-Toppertje, Bussessions, aanbesteding H2, implementatie GD-concessie;

4. Update Spoorzaken (17:15u, toelichting dhr. Sinnema, zie bijlage): o.a.
snelle IC naar Randstad, spoortafel, decentralisatie sprinter, Wunderline,
Stadskanaallijn, ESGL, dienstregeling 2020 en implementatie Arriva-trein-concessie

5. Kwaliteitsplan Publiek Vervoer (17:30u, toelichting dhr. Bos)

6. Dienstregeling (17:45u, toelichting OV-bureau / Qbuzz):
e ervaring met dr 2019 en tussentijdse reparaties
o terugkoppeling CP-wg dienstregeling 2020 op 22 januari en vervolgproces

7. Qbuzz-zaken (17:55u, toelichting dhr. Bakker): o.a. klantreacties, ervaringen met
cashless en maatwerk

8. Hoofdstation, busstation zuidzijde en Spoorzéne (18:05u, toelichting dhr. Boerema)

9. OV-Stads-zaken (18:40u, toelichting gemeente Groningen en OVB):
¢ nieuwe collegeplannen mbt OV
e “bussen om de oost”, terugkoppeling overleg met Herman Lubbers,
e stavaza Verkeerscirculatieplan irt behoud OV-baan Oosterhamrikkanaal

10.Verslag van het CP-Groningen van 17 december 2018 (18:55u, zie bijlage)

Sluiting vergadering

11. Intern Overleg CP-Groningen (19:00-19:10u)
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