AGENDA é‘e{:‘ consumentenplatform

s> openbaar vervoer

Groningen - 11 september 2019
Geachte leden en genodigden,
Hierbij wordt u uitgenodigd voor de bijeenkomst van het OV-consumentenplatform
Groningen op dinsdag 17 september om 17:00 uur in zaal 20 van het oude Provinciehuis.
Op de agenda staan de volgende onderwerpen (met streeftijden):

1. Opening en berichten van verhindering (17:00u): dhr. Rijploeg, ...

2. Mededelingen:
e Voorzitter en lid CP-Drenthe zijn aanwezig i.v.m. a.p. 8: Symposium ‘Echt OV’.

3. Actualiteiten OV-bureau (17:05u): toelichting dhr. Mol;

4. OV-Stads-zaken (17:10u, toelichting gemeente Groningen en OVB):
e Stand van zaken ‘bussen over oost’ (zie bijlage St-Jansbrug),
e Overige actualiteiten: o.a. gevolgen Ring Zuid, UMCG-noord, Zernikelaan
e QV-visie gemeente Groningen.

5. Spoorzaken (17:30u, o.a.
e Terugkoppeling CP-wg Spoor 9/9, Toekomstbeeld 10/9 en Spoortafel 11/9
e Stand van zaken spoorprojecten (actuelere bijlage volgt, toelichting dhr. Sinnema)
e Actualiteiten Arriva, o.a. dienstregeling en tarieven ‘20/°21
e Klantreacties Arriva;

6. GD-Dienstregeling 2020 (17:50u, toelichting OV-bureau en Qbuzz):
e OVB-reactie op CP-Advies DR2020 (zie bijlage),
e Beplakte busramen ihkv marketing-actie: “Ramen voor Reizigers”
e Conclusies en aanbevelingen dienstregeling 2020

7. Qbuzz-zaken (18:10u):
e Actualiteiten, implementatie GD-concessie (toel. dhr. vd Mark)
e Overzicht klantreacties (zie bijlage, toel. dhr. Bakker).

8. CP-Symposium “Echt Openbaar Vervoer” (18:30u):
e 27/9 13-17u gemeentehuis Gieten, organisatie CP-Drenthe i.s.m. BOKD
e Toelichting door leden CP-Drenthe (zie bijlage met uitnodiging).

9. Verslag van het CP-Groningen van 2 juli (18:40u, zie bijlage).

Sluiting plenaire vergadering (plm 18:45u)

10. Intern Overleg CP-Groningen (plm 18:45-19:00u) o.a.
e Actiepunten en afspraken.
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