Agenda OV Consumentenplatform Groningen
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s> openbaar vervoer

OV CP Groningen 19 september 2023 16:00 — 18:00
Locatie : provinciehuis Groningen, kamer 20

Agendapunten :
1. Opening en afmeldingen (16:00 vicevoorzitter Dhr. Hans vd Veen)

2. Mededelingen (16:05 voorzitter Dhr. Sjak Rijploeg)
- Stavaza veiligheid Veendam/Winschoten
- WG Nedersaksenlijn GD (afwachten afspraak 24 oktober)
- Nog vragen over brieven “open access”?

3. Actualiteiten OV-bureau (16:10 Mevr. Rosalinde Hoorweg)
e Stavaza acties, reizigers terug in het ov (nav overleg met CP 17 juli)

4. Spoorzaken Groningen (16:20 Dhr. Herman Sinnema)
e Actualiteiten spoorzaken
e Mogelijkheden stations Suikerunieterrein en Adorp?
e Wie krijgt het beheer van het nieuwe station Groningen?
e Overzicht klantreacties Arriva aantallen + evaluatie (Dhr. Gerrit de Groot)

5. Publiek Vervoer (16.30 Mevr. Petra Weidenaar)
e Actualiteiten Publiek Vervoer

6. GD dienstregeling en OV Stad (16:40 Dhr. Roy Tammens / Dhr Koen Olde Monnikhof)
e Actualiteiten en stavaza DR 2024
e Actualiteiten en stavaza OV-stad

7. Qbuzz (16.50 Dhr. Arjen vd Molen, Dhr. Bas Walraven)
e Actualiteiten Qbuzz
e OVpay dubbele incheck mogelijk?
e Controle in- en uitcheck buiten de bus?
e Stavaza weigering rolstoelreiziger
e Overzicht klantreacties + terugkoppeling (Mart van Keulen)

8. Verslag 19 juni en rondvraag (17.00)

9. Actielijst + aanvullende intern rondgestuurde agendapunten
(17.15 intern bespreken)

Sluiting vergadering 18.00
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